
TANTÁRGYI LEÍRÁS
A tantárgy neve magyar nyelven: Mondjam vagy mutassam? A

mindennapok válságainak és
konfliktusainak kezelése

A tantárgy neve angol nyelven: -
A tantárgy kreditértéke: 3
A tantárgy elektronikus tanulmányi rendszer kódja: BN-MOMUVK-03-GY
A tantárgy besorolása: szabadon választható
Az oktatás nyelve (ha az nem magyar): magyar
A tantárgy gondozásáért felelős szervezeti egység: Kommunikációtudományi Intézet
A tanóra típusa és óraszáma: Gyakorlat, heti óraszám: 2, féléves

óraszám: 0
Munkarend (nappali / levelező): Nappali
A tantárgy meghirdetésének féléve: 2022/2023 1. félév
Előtanulmányi feltételek: -

A TANTARGY CÉLJA, TANULÁSI EREDMÉYNEK:
A tantárgy célja, hogy a hallgatók megismerjék a válságkommunikáció és a konfliktuskezelés
alapfogalmait, az ismertebb kommunikációs modelleket és olyan technikákat, amelyek
megoldásokat kínálnak a hétköznapi konfliktushelyzetekben. A kurzuson a hallgatók olyan
alapvető technikákkal találkoznak és sajátítanak el, amely minden beszédaktus során
hasznukra válik majd, így alkalmazni tudják bármely tanórán és képzési programban, a
hétköznapi szituációkban és a munkaerőpiacon is.
A résztvevők képesek lesznek felismerni és beazonosítani a különböző
konfliktushelyezeteket, és gyakorlatban alkalmazni az elsajátított technikákat. Ugyanakkor
képessé válnak szakmai vitákat folytatni, asszertívan kommunikálni és kritikai véleményt
megfogalmazni, kiértékelni és szintetizálni, s megoldást javasolni a problémákra. A kurzuson
lehetőségük lesz csapatban és egyénileg is kipróbálni képességeiket, így a hallgatók a félév
során fel tudják mérni erősségeiket és megfogalmazni azt is, hogy melyek a fejlesztendő
területek.
A TANTÁRGY TARTALMÁNAK RÖVID LEÍRÁSA:
Nap mint nap belecsöppenhetünk konfliktusos szituációkba. Az emberek közötti
érdekütközések megjelennek az egyén, a család, a szervezetek és a társadalom szintjén, a
vallási és kulturális értékek mentén, de pl. a kultúrák, civilizációk, etnikumok, generációk,
vagy a másságukat felvállaló társadalmi csoportok közötti ellentétek formájában is. A
kurzuson különböző szituációk elemzésével ismerkedhetnek meg a hallgatók, s olyan
kommunikációs technikákkal, amelyek megoldásokat kínálnak számukra
válsághelyzetekben.
A HALLGATÓ FELADATAI, TERVEZETT TANULÁSI TEVÉKENYSÉGEI:
A hallgatók aktív órai részvétellel a kritikus és építő jellegű párbeszédre való attitűddel
lesznek a leghatékonyabbak. Számos önismeretet erősítő egyéni feladatot oldanak meg
egyénileg, párban és csapatban (kérdések kritikai értékelése, helyzetfelismerés, elemzés,
vita és érveléstechnika, valamint a konfliktuskezelés, a problémamegoldás és prezentációs
készségfejlesztés érdekében). Az órán elvégzett feladatok a verbális, nonverbális
készségeket és a munkaerőpiaci kilépésre való tudatos felkészülést támogatja. A félév során
a kiértékelés alapját egy záró team prezentáció jelenti, mint egy összefoglalásaként
mindannak az órai aktivitásnak, melyet a hallgatók végeztek.
A TÁRGY ÉRTÉKELÉSE:
Az értékelés a feladatoktól függően egyénileg vagy csoportosan történik, bevonva a
hallgatókat is, hogy fejlődjön kritikai gondolkodásuk és az asszertív kommunikációjuk. A



feladatok esetén kölcsönös hallgatói visszajelzéseket várunk egyéni és csapat szinten,
továbbá oktató is részéről szóbeli visszacsatolást ad, építő kritikát fogalmaz meg: mi a jó, mi
lehet jobb, min érdemes változtatni és milyen irányba. Mindezek mellett saját tanulságok
alapján, önreflexió révén, tanári jelzés nélkül is történik értékelés. Projektmunka és ahhoz
kapcsolódó prezentáció kiértékelése előre meghatározott és kommunikált szempontok
alapján.

A kurzus teljesítésének (érdemjegy szerzésének) feltétele:

1. a teamprojekt sikeres záróprezentációja 70 pont
2. egy 1 000 szavas (2-2,5 oldalas) önreflexív esszé elkészítése 30 pont

100 pont

A prezentáció kértékelési szempontjai, egységes súlyozással (7-7 pont) figyelembevéve:
1. időkeret (egyeztetett idősáv +/- 15 sec)
2. vizuális megjelenítés (jól látható? jól értelmezhető?)
3. a prezentáció tartalmi értéke
4. kreativitás / letisztultság
5. kötetlen élőbeszéd (jegyzet és előzetes szövegbetanulás nélküli a prezentáció?)
6. szóbeli kommunikáció minősége (hallható, érthető?)
7. figyelemfelkeltés és fenntartás megvalósulása
8. folyamatos és intenzív kapcsolattartás a hallgatósággal
9. a prezentációhoz mellékelt handout minősége (tartalom, forma)
10. összbenyomás.

A prezentáció értékelési szempontjain belüli minősítési fokozatok (pontszám): egyáltalán
nem teljesül (0); alig érzékelhető módon teljesül (2) többnyire teljesül (4), teljes mértékben
teljesül (7).

Az önreflexív esszének az alábbi kérdésekre szükséges választ adnia:
1. Melyek voltak a tantárgy legérdekesebb témái és mik a legnagyobb tanulságok?
2. Mely helyzetek, feladatok voltak a személyes fejlődésed szempontjából a
legfontosabbak, leghasznosabbak és miért?
3. Hogyan jellemeznéd önmagad, saját társas viselkedésed a kurzus tükrében? Melyek
az erősségeid, milyen fejlesztendő területeket határoznál meg önmagadnak?
4. Összességében mi okozta önmagaddal kapcsolatban a legnagyobb meglepetést?
5. Mi az, ami a legkevésbé tetszett a kurzus során? Mi az, ami a leginkább?
6. Ha valaki megkérdezné, hogy miért érdemest ennek a tantárgynak az óráit látogatni,
tudnál-e válaszolni neki? Ha igen, akkor milyen érveket sorakoztatnál fel?

Az érdemjegyek pontszám szerinti alakulása:

0–50 elégtelen (1)
51–62 elégséges (2)
63–75 közepes (3)
76–85 jó (4)
86–100 jeles (5)
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