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A KORONAVIRUS JARVANY HATASAI A HUMANEROFORRAS-MENEDZS-
MENT KULONBOZO TERULETEIRE 2020-BAN

A cikk a COVID-19 virus okozta Krizishelyzetben vizsgalja a vallalati stratégia
és a humanmenedzsment eljarasainak valtozasait Magyarorszagon, 2020-ban
kapcsoldédva a Magyarorszagi Orszagos KoronaHR Kutatasi Projekthez. Az ab-
ban lefolytatott kvantitativ vizsgalat elveit hasznaltuk alapként sajat mélyinter-
jus kutatasunk soran. A személyesen, illetve online formaban folytatott beszél-
getésekhez el6zetesen kutatasi kérdéseket fogalmaztunk meg. Ezek kozott sze-
repel az egészségvédelemre, az dllami segitségre, az elérelaté6 gondolkodasra
vonatkozoé informaciokérés. Az emberi eréforrassal kapcsolatos intézkedések
esetében kiemelt szempont, hogy az adott vallalkozas mennyire veszi figye-
lembe a humanitarius megoldasokat. A vezetdk iparagra és a sajat szervezetre
vonatkozd vizidi utan is érdeklédtiink. A publikacié nem csupan leir¢ jellegii,
hanem térekedtiink a vallalatok méretével és az érintett iparagakkal kapcsola-
tos Osszefiiggések feltarasara.

Bevezetés

A Magyarorszagi Orszagos KoronaHR Kutatasi Projektre alapozva fogalmaztuk meg kérdéseinket,
illetve vizsgalati céljainkat (Poor et al., 2020). A cikk a vallalati stratégia és a humanmenedzsment
eljarasainak a COVID-19 virus altal okozott valtozasairél szol. A vallalkozasok gazdalkodasa, az
emberi er6forrassal foglalkoz6 szakemberek munkaja megvaltozott. Publikdciénkban az alkalma-
zottak érintettségét hasznaljuk irdnyvonalnak, el6bb a vallalati egészségvédelmi intézkedések ha-
tasat elemezziik, ezt kovetik a vallalat eredményességéért tett intézkedések. A kovetkezo fejeze-
tiink a jovedelemkiesést és életszinvonal romlast okozd vallalati 1épésekrol szol, részint még a
vallalati csicsmenedzsment dontéseit, részint azonban mar a human szakag intézkedéseit vizs-
galja. A humanmenedzsment tevékenységében a legjelent6sebb valtozas a toborzas, a kivalasztas,
a kompetenciamenedzsment és az emberi er6forrasra iranyulé tdmogaté tevékenység esetében
volt tapasztalhatd. Elméleti 6sszefoglalonkat makrodkondmiai kitekintéssel, az allami segitség
taglalasaval és az iparagi hatdsok bemutatasaval zarjuk.

Munkavédelem, egészségvédelem mindenekelott

Az emberi er6forras és a HR funkciok hangsilyosabba valasaval parhuzamosan az alkalmazottak
egészségének megldrzése, tAmogatasa és a biztonsagos munkafeltételek megteremtése jelentds
szerepet kapott, a szervezet els6dleges feladatai kozé soroljuk. A vallalkozasok szamara azért el6-
nyos az egészségtudatos magatartas, mert a munkavallalo egészsége minden kétséget kizaréan
kihat a teljesitményére (Karoliny-Poér, 2017).

A pandémias helyzettel kapcsolatban le kell szégezniink, hogy a munka- és egészségvédelmi szem-
pontok szamos tényez6t, tobbek kozt a munkakapcsolatokat is megvaltoztathatjak. A GDPR, a kol-
lektiv szerz6dés szabalyai is fellilirodhatnak. Vészhelyzet esetén az egészségvédelmi szempontok
az els6dlegesek, mert el szeretnék Keriilni, hogy a munkahely tdmeges megbetegedések forrasa
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legyen. A kockazatok csokkentése egyrészt a bizalmas informacidkra épiilé6 kockazatelemzésen
alapul, a vészhelyzeti tervek megvaltoztathatjdk a munkavégzés szabalyait (European Commis-
sion, 2020/C 212/03).

Szamos vallalat szabalyozta a gyartéiizemekben és a gyartdsorok melletti munkavégzést a jar-
vanyhelyzet idején. Kotelezévé tették a maszk- és a kesztyilihaszndlatot, a gyakori kézfert6tleni-
tést, valamint miianyag plexifalakat telepitettek elvalasztas céljabdl. A vallalati intézkedések el6bb
emlitett protektiv elemei a terjedést kivanjak megakadalyozni, de a preventiv sziirésre is gondot
forditottak egész Eurdpaban. A preventiv intézkedések kozé sorolhatjuk a dolgozdk fizikai allapo-
tanak ellendrzését, h6mérséklet mérését és az influenzaszerd tlineteket produkalé munkavallalok
Kisz{irését (Cirrincione et al., 2020).

A gazdalkodé egységek megtettek mindent a munkavallalok egészségének védelme érdekében, de
ezek utdn a verseny aktiv résztveviiként tevékenységiik eredményességére kell koncentralniuk.

A vallalat eredményességéért tett intézkedések

Publikaciénk elsédleges témaja a humanmenedzsmenthez kapcsolddik, de nem feledkezhetiink
meg arrél, hogy a munkahelyek megtartasaban szerepet jatszanak a vallalat gazdalkodasaval kap-
csolatos egyéb intézkedések is. Sorra vessziik a krizismenedzselésben zavarelharité szerepet be-
toltd aktiv valsagkezelési technikakat:

* apénzeszkozok elapaddsanak megallitasa;

» koltségcsokkentés;

»  bevételt érintd intézkedések;

* adobssag atlitemezése;

» szakmai befektetGk keresése;

+ személyi és szervezeti valtoztatasok (Rodz, Heidrich, 2020).

A COVID-19 okozta krizis esetében is hasonl6 rendelkezések sziilettek, elsédleges tovabbra is a
likviditas biztositasa (Banerjee et al., 2020). A rugalmatlansagot okozd koltségcsokkentés is elen-
gedhetetlen (Goreczky, 2020). Kiemelten fontos az inputok beérkezésének folyamatossaga, a be-
szallitokkal val6 korrekt kapcsolat és a piaci részesedés megdrzése (Sheth, 2020). A jovében valo
bizakodas miatt a beruhazasok, beszerzések atiitemezését is sok vallalatvezetd valasztotta.

Ezeket az intézkedéseket az alkalmazottak tobbsége tudomasul vette, de az anyagi helyzetet
érinté munkatigyi valtozasok nehezebben viselhetdk az egyén szamara. Jovedelemvesztéssel ha-
zankban leginkabb a budapestiek, az alacsonyabb végzettségliek és a 40 év feletti dolgozok szem-
besiiltek. A jovedelem csokkenése szarmazhat munkahelyvesztésbdl és lehet a vallalat koltség-
csokkentd stratégiajanak része (TARKI, 2020). Ha a humanmenedzsment csak torzsszamként te-
kint az alkalmazottakra, és a gazdalkodas fenntartasahoz sziikséges intézkedéseket az emberies-
ség szempontjait figyelmen kiviil hagyva hozza meg, akkor a dolgozok lojalitasat elveszitheti.

JovedelemKkiesést és életszinvonal romlast okozé intézkedések

A jovedelem csokkenését okozé munkaltatoi intézkedések gazdasagi hatasai mellett fontos meg-
emliteni, hogy az egzisztencialis deficit hosszu tavi mentalis karosodasokat okozhat (Burchell et
al,, 2020). Az életszinvonal romlasat kivalt6 intézkedések k6zé sorolhatjuk az aldbbiakat:

* azelbocsatast;
* amunkaviszony megtartasa melletti mentesitést a munkavégzés alol;

* az azonos munkaidéért kapott alacsonyabb bért;
* acsokkentett munkaidében dolgozdk id6aranyos jovedelmét;
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* adijazas nélkiili taldrat;

* ahome office keretében kapott extra terhelést;

» az allasidd miatt elvesztett alapbéren feliili juttatasokat;
* akarantén esetén megtagadott munkabért;

* aszabadsagok kényszerii kivételét.

Szamos szempont alapjan donthetjiik el, hogy az adott munkavallal6 esetében melyik intézkedés
a hatranyosabb, az elbocsatas vagy a munkavégzés aldli felmentés (PWC, 2020a). Az elbocsatas
pszichikailag megterhel6, de biztositja a munkanélkiili segélyre val6 jogosultsagot, és az ijabb al-
las keresésének lehetdségét. Munkavégzés aldli mentesités esetén a munkaadé jelzi, hogy sajat
krizishelyzetének elmultaval ismételten szamit a munkavallaléra (PWC, 2020b). Ha a dolgoz6nak
elegendd tartaléka van és elégedett az eddigi munkaviszonyaval, akkor ez megfelel6 megoldas le-
het szdmdara. Magyarorszagon az embereknek csupan fele rendelkezik két honapra elegend6 meg-
takaritassal, ez dertilt ki a Median Kutatointézet altal végzett felmérés alapjan a megbizé altal koz-
zétett 0sszesitésbdl (BNP PARIBAS CARDIF, 2020).

Az otthoni munkavégzés kapcsan elmondhatjuk, hogy ez egyes munkavallék esetében munka-
mennyiség csokkenéseként, mig masoknal egész napos terhelés formajaban nyilvanult meg. Ez a
jelenség nem csupan hazankban volt megfigyelhetd, hanem egész Eurépaban. Azoknak a munka-
vallaloknak, akik kordbban sosem dolgoztak otthonukbdl, 27%-a panaszkodott szabadidejének
csokkenésérdl. A munkaltaté altal elvart kovetelményeket csak a hétvégék felaldozasaval, vagy a
munkaid6 meghosszabbitasaval tudtak teljesiteni. Ez a munka és a maganélet egyenstlyanak fel-
boruldsdhoz, a haztartasi teend6k elmaradasahoz, és a gyermeknevelés nehézségeihez vezetett
(Eurofound, 2020).

Az eddig felsorolt intézkedések a meglévé munkavallalokkal kapcsolatos eljarasokra vonatkoz-
nak, de nem csupan ezek valtoztak meg, hanem mar a legelsé human funkciéban, a toborzas, ki-
valasztas teriiletén is valtozasok kovetkeztek be.

Valtozasok a toborzas, kivalasztas teriiletén

Amennyiben a munkaerépiacon valamilyen okbol kifoly6lag kinalati tobblet kezd kialakulni, az
egyes vallalkozasok elsé 1épése nem az elbocsatas, hanem a létszamstop, amely a toborzasi, kiva-
lasztasi tevékenység részleges vagy teljes felfiiggesztését jelenti. A 2020-as év elején mar meglévd
toborzasi tendenciadk kozott szerepel a digitalizacio el6térbe kertilése, egy feltételezett recessziéra
val6 varakozas miatti visszafogottsag, az informatikai eszkozokkel torténd képességfelmérés és
az atipikus foglalkoztatas felkinalasa (James, 2020). Ezek a tendencidk a virus okozta krizishely-
zetben Magyarorszagon is feler§sodtek. A menedzserek beszamoltak az online kommunikacids
platformok segitségével zajl6 interjukrol, a kivalasztas soran az egészségiigyi kockazatok minima-
lizalasara valé torekvésrdl és a gyorsulé munkaerdé-felvételrél (HVG, 2020). Fel kell hivnunk a fi-
gyelmet arra a veszélyre, hogy az eddigi szabalyozott, kompetencidkat tokéletesen felméré folya-
mat felgyorsitasa nem minden szempontb6l megfelel6 kollégak felvételéhez vezethet. A mar fel-
vett munkatarsak kompetenciait fejleszteni lehetséges és sziikséges.

Kompetenciamenedzsment

A vizsgalt HR funkciok feladata a munkakdrdkre vagy poziciokra illeszked kompetenciaprofil ki-
alakitasa, a toborzas, kivalasztas tamogatasa, majd a felvétel utan a munkavallal6k kompetencia-
potencialjanak menedzselése és fejlesztése. Osszhangot sziikséges teremteni a szervezeti és a
munkavallaléi célok kézott (Henczi—Zollei, 2007). A vallalati képzés fontossaga a mai turbulens
vilagban kiemelked6. Személyre szabott programokat jelent, és a hatékonysag, eredményesség
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ehhez kapcsoldd6 novekedése kimutathatd (Toth etal., 2019). A j6l megtervezett és felépitett val-
lalati tanfolyamok erdésitik a kozosséget, megteremtik az alapot az értékteremtés kozbeni egytitt-
miikodéshez. Ezt a funkciot nem csak jelenléti formaban szervezett tréningekkel, hanem digitalis
képzéssel is meg lehet valdsitani (Schaefer et al., 2018). Hazankban a digitalis vallalati képzésre
val6 attérés a tavaszi rendkiviili helyzet alatt nem minden munkahelyen tortént meg, hiszen a
szlikséges hardver és szoftver eszkdzok, a rendelkezésre all6 id6 vagy a pénziigyi forrasok kevés-
nek bizonyultak. Az emberier6forras-menedzsment a virushelyzet el6tt is szembesiilt digitalis ki-
hivasokkal, az alkalmazottak szamara életkortdl fiiggetleniil nyudjtott professzionalis képzéseknek
jelentds szereplik van a munkaer6 megtartdsaban. Ennek érdekében az aktiv munkavallaléi hoz-
zaallas és a képzési hajlanddsag fejlesztése egyarant sziikséges (Zabelina et al.,, 2020). Mindez csak
a HR tamogat6 tevékenységével lehetséges.

Emberi eréforrasra iranyulé tamogato tevékenység

Eurépa eddig még nem szembesiilt a jelenlegihez hasonld, jarvany okozta valsaghelyzettel, de
egyéb valsagszituaciok mar el6fordultak. Erdemes megvizsgalni, hogy tanulhatunk-e a korabbi
valsagok esetén kidolgozott stratégiakbdl. Természetesen szamos egyedi vonassal talalkozhatunk
a jelenlegi valsag kildbaldasi stratégiaiban, hiszen az informatika és a digitalis megoldasok elterje-
dése lehet6séget teremt a vallalkozasok szamara. Sok vezetd eddig rugalmatlanul kezelte a dolgo-
z0k flexibilis munkaiddre és otthoni munkavégzésre vonatkozé igényeit. Bar a felsoroltak egye-
sekre negativ pénziigyi és mentalis hatast gyakoroltak, masok viszont pozitiv életviteli valtozas-
ként élték meg. A vezetSk az el6z6 valsag idején is megmutathattak emberiességiiket abbol a
szempontbol, hogy a sziikségszertiivé valt elbocsatasoknal tekintettel voltak az érintettek munka-
erdpiaci esélyeire és csaladi koriilményeire.

A home office okozta stressz pszicholégiai karokat okozhat, ezért sziikségessé valhat kiilonféle
rehabilitaciés tréningek szervezése. Mi okozhatja ezeket a negativ hatasokat? Az otthoni kérnye-
zetben szamos inger, hatds éri az embert, mely elvonja a figyelmét, befolyasolhatja koncentracios
képességeit és ezaltal a teljesitményét is. A csaladanyak bels6 kényszert érezhetnek a hazimunka
elvégzésére, valamint a gyermekekkel kapcsolatos teendék ellatasara. Tovabbi nehézséget jelent,
hogy a gyermekek nevelése, tanulasban vald segitése is az otthon marad¢ sziil6kre harul. Az ott-
honi kérnyezetbdl valé kimozdulas minimalizalasa kovetkeztében az embereket joval kevesebb
szocialis inger éri, hiszen a k6zosségi élet megsziint, ezért a bezartsagot sokan biintetésként érté-
kelik.

Az egylittmiikodésen és kompromisszumokon alapulé munkakapcsolatok megvaltoztak, a tAmo-
gatas mellett jelentds szerepet kaptak a vallalati kényszerintézkedések. Ilyen esetben sziikség-
szer(, hogy az allam lépéseket tegyen a munkavallalok védelme érdekében. Nem szabad megen-
gedni, hogy az alkalmazottak anyagilag ellehetetleniiljenek, pénziigyi segitségre van sziikség.

Kormanyzati valsagkezeld intézkedések

A kormanyzati valsagkezeld intézkedéseknek kettds célja van. Meg kivanjak akadalyozni az em-
berek egzisztencilis deficitjét, és a munkahelyek megtartisara torekednek. Ez utébbi cél elérése
érdekében bértamogatast, a bérleti dijak befagyasztasat, hitel moratériumot és kedvezményes hi-
telek felvételét biztositotta az allam a feltételeknek megfelelé gazdalkodé egységeknek. A vilag
minden orszagaban jellemz6ek voltak hasonl6 intézkedések, egyes helyeken az addelengedés
vagy halasztas és a széles korben kiosztott egyszeri tamogatasok is hozzajarultak a gazdasag mi-
kodéképességének fenntartasahoz. Példaul Németorszag Kkormanya vallalta, hogy a
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munkaerdpiacon fellép6 rendkiviili koriilmények miatt a részmunkaidében dolgoz6 munkavalla-
16k béréhez hozzajarul (Bundesgesetzblatt, 2020).

A makrogazdasag és a nemzetkozi kereskedelmi viszonyok atrendezédésére szamithatunk, ezért
a kormanyzati tamogat6 intézkedések tipusa, mértéke és kell§ idében torténd bejelentése az or-
szagok piaci pozicidjat jelentésen befolyasolja (Kopint-Tarki, 2020). Az 1. tdbldzat az Eurépai Uni-
6ban, annak régi és tjabb tagallamaiban, valamint a Magyarorszagon mért és prognosztizalt mun-
kanélkiiliséget mutatja. A szakemberek ugy vélték, hogy orszagunkban a munkanélkiiliség az
el6z6 adathoz képest a virus hatasara jelent6sen megnovekszik, de az unids atlag alatt marad.

1. TABLAZAT: MUNKANELKULISEG ES PROGNOSZTIZALT MUNKANELKULISEG AZ EUROPAI
UNIOBAN ES MAGYARORSZAGON

Munkanélkiiliségi rata (%) | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
EU-28 7,6 6,8 6,4 8,1 7,1
EU-15 8,4 7,5 7,1 8,8 7,9
EU-13 55 4,5 4,1 53 4,3
Magyarorszag 4,2 3,7 3,4 7,5 5,5

Forras: Eurostat-, Nemzeti Statisztikai Hivatalok-, OECD-, Kopint-Tarki-adatbazisok

Az eurdpai adatok szerint a jarvany miatt hozott intézkedések a gazdasagra mélyre hatd, karos
kovetkezményekkel jartak. Az allamhaztartasi hiany és az inflacié novekedése hosszan tarto ten-
dencia lesz (Eurépai Kozponti Bank, 2020). Az 6sszesitett adatok azonban nem mutatjak, hogy a
gazdasag egyes agazataiban a munkanélkiiliség jellemz6bbé valt, a teljesitmény az atlagosnal job-
ban visszaesett, és a kilatasok sem biztatdak.

Iparagi hatasok

A koronavirus okozta helyzet Magyarorszagon szinte minden nemzetgazdasagi ag teljesitményét
csokkenti. A GDP visszaesése a II. negyedévben 13,6% volt az el6z6 évhez képest. A szolgaltatasok
Osszességében 12,2%-kal kevesebb hozzaadott értéket produkaltak. A legnagyobb karokat a m-
vészet, szorakoztatds, egyéb szolgaltatas elnevezésii agazat szenvedte el. A kereskedelem, szallas-
hely szolgaltatas, vendéglatas visszaesése valamennyilink szdmara nyilvanval4, mint ahogy a szal-
litds-raktarozasé is. A primer szektort minimalis karok érték, de az ipar megszenvedte a valtoza-
sokat (KSH, 2020a). A publikacié lezarasakor még csak becslések alltak rendelkezésre a IlII. ne-
gyedéves adatokra vonatkozdan, mely szerint az el6z6 negyedévhez képest 11,4%-kal nétt, az egy
évvel korabbihoz viszonyitva 4,6%-kal csokkent a gazdasag teljesitménye (KSH, 2020b).

A kutatas célja

Kutatasunkban célul tliztiik ki annak vizsgalatat, hogy a kiilonb6z6 iizletdgakban tevékenykedd
vallalatok készitettek-e humanstratégiat, illetve dolgoztak-e ki stratégiai tervet arra, hogy a ké-
s6bbiekben miként pétoljak a veszteségeket.

A vallalati vezet6k egyedi érintettségét és a gazdasagra, valamint a sajat szervezetre vonatkozd
varakozasait szlikséges megismerniink. A nagyobb vallalkozasok hosszabb tdvban gondolkodnak,
ebbe beletartozik az értékes, tapasztalt, képzett munkaerd megtartasa. A dolgozatunkban méar
emlitett kényszerintézkedések adott vallalatnal torténd realizalasaroél, valamint a kormanyzati se-
gitségrol is szeretnénk informacidkat szerezni. A human menedzsment intézkedéseit, Gjszeri
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kihivasait és a humanitarius szempontokat is vizsgaltuk. A kompetencidk valtozasanak kovetkez-
ményeit elemeztiik.

Az informaciék megszerzésére a kvalitativ vizsgalatot, tehat a vezet6i mélyinterjikat valasztottuk.
Feltételezéstlink szerint a human menedzsment egyes teriiletei kozott sulypont athelyez6dés tor-
tént, a feladatok 6sszességében nem csokkentek, és bonyolultabbak lettek. A valsag hatasara a HR
gondolkodasa megvaltozott, rugalmasabb felfogas alakult ki. A mélyinterjik sordn az el6zetesen
megfogalmazott kutatasi kérdésekre kerestiik a valaszokat.

Kutatasi kérdések

Kvalitativ kutatdsok esetében nem lehetetlen, de problémat jelent a hipotézisek igazolasa, mert a
szamokkal torténd alatamasztas nehézségekbe iitkozik. Ez az egyik oka annak, hogy hipotézisek
felallitasa helyett kutatasi kérdéseket fogalmaztunk meg. A kutatasi kérdések dsszeallitasakor fi-
gyelembe vettiik a szakirodalom megallapitasait, valamint tekintettel voltunk a szervezetektdl
megszerezhet informacidkra és azok pandémias helyzettel val6 kapcsolatara.

1. Milyen stratégiai és taktikai intézkedéseket alkalmaztak, tovabba milyen kormanyzati
tAmogatast vettek igénybe valaszad6ink a vallalat miikodésének fenntartasa és a nye-
reségesség szintjének megorzése érdekében? Milyen 1épéseket tettek a munkatarsak
egészségének védelméért?

2. Milyen human stratégiara vonatkozd intézkedéseket dolgoztak ki a szervezetek a
COVID-19 els6 és masodik hullAmanak idején? Mely életszinvonal romlast hoz6 vagy
munkakoériilményeket megvaltoztatd lépéseket preferaltak? Milyen hatast gyakorolt a
munkavallalok kompetenciaira a pandémias helyzet? Mennyire befolyasoltak az eset-
leges l1étszamleépitéseket a humanitarius szempontok?

3. A kritikus idészakban mi jelentette az emberier6forras-menedzsment szamara a leg-
nagyobb kihivast, mely teriileten tapasztaltak a feladatok egyszer{ibbé valasat? Miben
latnak fejlédési lehetdséget?

4. Hogyan és milyen mértékben valtoztak egyes gazdalkodasi és human kontrolling mu-
tatok a krizishelyzet hatasara? Milyenek a vezet6k varakozasai az iparaggal és a mun-
kanélkiiliséggel kapcsolatosan? Milyen vizidkat fogalmaztak meg a vallalkozas jovo6jét
illet6en?

A kutatas mddszertana, alanyai, idopontja

A kutatas kapcsan szamos mélyinterju késziilt, kitértiink az adott vallalkozas pandémias helyzetet
megel6z6 munkaligyi viszonyaira, valamint a vészhelyzet és a korlatozasok idején bevezetett in-
tézkedéseikre, a valsagbdl vald kilabalas céljabol hozott stratégiai dontéseikre. A valaszadok ko-
zOtt hazai szervezetek vezetdi, HR szakemberei szerepelnek. Az interjaalanyok altal vezetett val-
lalatok adatai az 2. tdbldzatban (kovetkezd oldal) kertiltek 6sszesitésre.
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2. TABLAZAT: A KUTATAS ALANYAI ES AZ ALLOMANYI LETSZAM AZ INTERJU KESZITESENEK

IDOPONTJABAN
Ssz. Jelleg Létszam (f6) Idépont
1. Autéipari vallalat részleg 850 6 2020.08.05.
2 Mu.rllkaero-kolcsonzes, autdipar, mindségbiztositasi ) %8 f? + 80 f6 ) 2020.07.13.
tertiletre kolcsonzott munkaerd
3. Célgéptervezés és gyartas 28 f6 2020.09.04.
4. Utazasi iroda 2 £6 2020.08.12.
5. Kertépit6 vallalkozas 15 f6 2020.08.03.
6. Kreativ épit6ipari vallalkozas 39 f6 2020.08.27.
7. Autoipari mérnoki fejlesztd iroda 290 f6 2020.08.10.
8. Autéipari nagyvallalat 795 f6 2020.08.25.
9. Fogaszati segédanyagokat gyartd vallalkozas 15 f6 2020.08.14.
10. | Allami tulajdonti kézlekedési vallalat 14250 f6 2020.08.28.
11. | Lakberendezési targyakat gyarté mikrovallalkozas 9 f6 2020.07.30.
12, Na,pe.len,neke:c és kiegészit6ket forgalmazé magyaror- 46 2020.07.29.
szagi leanyvallalat
13, Vendéglatashoz és kereskedelemhez kapcsolédé cég- 50 £6 + 30 £6 idényjellegti | 2020.08.06.
csoport
14, Biztonsagtechnikai kereskedelmi és szolgaltat6 valla- | 14 f6 alkalmaz?tt + alval- 2020.09.02.
lat lalkozok

Forras: sajat szerkesztés
A vélemények 6sszegzése, konkluzio

A jarvanyhelyzet kapcsan megvaltozo vallalati stratégidk egymastol eltéréek. A nagyobb vallalko-
zasok esetében fontos szempont, hogy beszallitordl vagy a megrendeléseket eszk6zl6 egységrol
van sz0. Ez utébbi esetben lehet6ség van az insourcingra, amely altal biztositott a veszteségek
minimalizalasa vagy atharitdsa. A nagyobb szervezetek pénziigyi tartalékai elegendéek voltak a
tevékenység sziineteltetése idején a bérek kifizetésére. Ezen vallalkozdsok kozos jellemzdje, hogy
kilonleges figyelmet forditanak jarvanyhelyzetben az egészségvédelemre. A beszallitok nincse-
nek olyan piaci poziciéban, hogy a megrendelések visszaesése miatti veszteséget elkeriiljék. A ki-
terjedtebb szervezetben a kapcsolatok is intenzivebbek. Az esetleges jarvanygo6cok kialakulasa
olyan karokat okozhat, melyeket nem lehet pénziigyi, gazdalkodasi intézkedésekkel megoldani.
Kisebb vallalatok valsagreakciéjaban kozos jellemzd, hogy tavasszal inkabb valaszlépéseket tet-
tek, mig 6sszel folyamatosan értékelik az aktudlis helyzetet, el6rejelzéseket probalnak megal-
kotni, stratégiajuk és taktikajuk rugalmasan alakithaté. Az agazat érintettségének fliggvényében
vettek igénybe allami segitséget, némelyikiik ennek ellenére 1étszamleépitésre, tevékenyégének
szlineteltetésére kényszertilt.

A human menedzsment nem csak intézkedéseket hoz, hanem itt is dolgoznak munkavallalok, akik
szamdra a pandémias helyzet 1j kihivasokat, nehézségeket és esélyeket jelent. Az ezzel kapcsola-
tos informaciodkat, a vallalkozasok stratégidjanak valtoztatasat, valamint az igénybe vett dllami se-
gitséget és a human er6forras menedzsmentjének valsagra adott reakcidit harom tablazatban,
agazatok szerint 0sszesitve kozoljik. Az attekinthet6ség kedvéért a tablazatok nem tartalmazzak
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az intézkedések megnevezéseit, hanem azokat szamokkal jeloljiik, a stratégia atalakulasara vonat-
kozé tablazatban az alabbiak szerint:

=
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Fokozott szerepet kapnak az egészségvédelmi intézkedések.

A teljes termelés id6szakos leallitasa.

Koltségesokkent6 intézkedések bevezetése a termelésben.

Beruhazasok elhalasztasa, amennyiben lehetséges.

Feladatok atvétele a beszallitoktol (insourcing).

Uj piacok keresése, kapcsolatfelvétel potencialis iigyfelekkel.

Kikiildetések kés6bbre halasztasa, torlése.

Bérleti dij csokkentése kisebb irodahazba torténd koltozéssel.

Szakmai talalkozék, konferenciak korlatozasa, elhalasztasa, online térbe helyezése.

. Jarulékkedvezmény igénybevétele.

. Bérleti dijak befagyasztasanak kérvényezése.
. Hitel moratérium igénylése.

. Kedvezményes hitelek felvétele.

3. TABLAZAT: VESZTESEGMINIMALIZALAS, VALLALATI INTEZKEDESEK, ALLAMI SEGITSEG

1/2|3|4|5|6|7(8|9|10|11|12|13
Ipar 410142111 |1}1|2|2 |0 |0 |O
Ebbdl autdipar 21032111122 |0 |O |O
Ebbdl épitdipar 1/0j1/0j0|0j0O|0Ofj0O|O |O (O |O
Ebbdl egyéb 1/0j0/0j0|0jO|0Ofj0O]|O |O (O |O
Szolgaltatas 2(1|2(0|0f0|0Of0O|Of0 |1 |1 |1
Ebbdl anyagi jellegii 1/0(1/0|0|0j0O|0Ofj0O|O |O [0 |O
Turizmus-vendéglatas |0 | 0| 1(0|(0|0|0|O(O|0O |2 |1 |1
Egyéb személyijellegi {1 (1|0 |0|0|0|0|0|0O|0O |O (O |O
Osszesen 6|(1(6(2(1|1|1|1(2(2 |1 |1 |1

Forras: sajat szerkesztés

Az interjukban nyilatkozok jelentds részénél megfigyelhet6, hogy a menedzsment a kényszerin-
tézkedések bevezetésekor figyelembe vette a humanitarius szempontokat. Igyekeztek elkertlni a
Jflnyirészer” elbocsatasokat. Amig a vallalkozas koltségvetése megengedte, kompenzaltadk a
csokkend munkaid6 miatti bérkiesést. A szabadsagok kiadasanal az id6aranyossagra torekedtek.
Az aldbbiakban 6sszefoglaljuk a végrehajtott human intézkedéseket.

=
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11.
12.

A helyzet miatti kényszer( elbocsatasok.

Létszamstop elrendelése az egész vallalatra vagy szakteriiletekre.

Home office bevezetése egyes munkakorokben.

Munkaidd cs6kkentése bércsokkentéssel.

Munkaid6 cs6kkentése bércsokkentés nélkiil.

Béren kiviili juttatasok kifizetésének elhalasztasa, szabadsagra torténd bevaltasa.
Talmunkavégzés, talorak tiltasa.

Eves rendes szabadsagok kiadasa.

Fizetés nélkiili szabadsagok kiadasa.

Az allasidére jutd alapbér kifizetése.

A valtoz6 feladatok miatt bevezetett szakmai és kompetencia fejleszt6 képzések.
Csapatépitd programok és csaladi rendezvények elmaradasa.
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4. TABLAZAT: HUMAN EROFORRASSAL KAPCSOLATOS INTEZKEDESEK

112|3(4(5/6|7(8|9]|10|1112
Ipar oOf1(1(1}2(2|2|2|0|1 |2 |1
Ebbél autdipar o(of1(0(2(2|0|1|0|1 (2 |1
Ebbél épitdipar o(ofojojojo0jo|j0|0f0 |O |O
Ebbdl egyéb 0(f1(0(1(0(0|2|2|0|0 |O |O
Szolgaltatas 2(2(3|0j1|0|0|1|2|1 |1 |O
Ebbél anyagi jellegt |0 |1(2(0(0|0|0|1|1|0 |1 |O
Turizmus-vendéglatas |1 {0 0[0|0|{0|0O|0|0|O0 |O |O
Személyi jellegli 1j1/1|0|1|0|0f0O|2|1 |O |O
Osszesen 2134|113 [2]2|3]|2|2 |3 |1

Forras: sajat szerkesztés

A HR tevékenységében tobb valtozas is tapasztalhat6. A toborzasi feladatok egyszeriisodtek, mivel
jelent6sen megnétt a jelentkez6k szama, ugyanakkor a kivalasztas id6éigényesebbé valt a nagyobb
létszam és a személyes meghallgatas elmaradasa miatt. A virushelyzet elmultakor vagy a megbe-
tegedések szamanak id6szakos csokkenésekor nagyobb figyelmet kell forditani a kompetencia-
menedzsmentre. A kommunikacids készségek gyengiilését és az informatikai képességek iranti
fokozott igényt képzésekkel, tréningekkel kezelni kell. A HR szervezet lehetséges kihivasait tar-
talmazza a kovetkez6 felsorolas.

1.
2.
3.

10.
11.

12.
13.
14.

Szocialis képességek gyengiilésének kompenzalasa.

Szamitastechnikai készségek fejlesztése.

Feladathidnyos terminusokban tréningek szervezése vagy egészségligyi okbol elma-
radtak pétlasa.

Kivalasztasi nehézségek személyes interjuztatas hianyaban.

Képzések megszervezhetetlensége a hosszu képzési idét igénylé munkakorok eseté-
ben.

A home office-ban dolgozdk teljesitménymenedzsmentjének segitése, monitorozasi
modszerek kidolgozasa.

A home office szabalyainak lefektetése.

Az egyes munkakorokre jelentkez6k szdmanak novekedése (tobblet feladat, de na-
gyobb valasztasi lehetdség).

Jelentkezés anyagi sziikséghelyzetben, az érintettek nem biztos, hogy hosszud tavon a
cégnél akarnak maradni.

Kivalasztasi folyamat atalakitasi kényszere a koriilmények miatt.

Feladatkorok dsszevonasa a csokkené munkamennyiség hatasara, kapcsoléd6 admi-
nisztracios terhek.

A kulcsmunkavallalok megtartasanak kiemelt fontossaga.

Kulf6ldi munkaerd kiesése, gyors potlasi lehetdség keresése.

Uj munkavallalék miatti tobblet feladatok (betanitas, bérszamfejtés).
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5. TABLAZAT: A HR SZAKEMBEREK KIHIVASAI

1/2(3|4|5|6|7|8(9|10|11|12|13|14
Ipar i111(2|1j0|1f1|2f0|2 (1 |0 |2 |1
Ebb6l autdipar i111(1|1j0|2f1|12f(0|0 (1 |0 |2 |1
Ebbdl épitdipar ojo|jo0jo0|j0f0|0Ofj0O|Of0O |O |O (O |O
Ebbdl egyéb 0j0j1j0|0f(0|0fj0O|0Of1 |O |O (O |O
Szolgaltatas 0joj1j1|1(0|1j2{1f(2 |1 |0 (0 |O
Ebbdl anyagi jellegt (00| 1(1|1(0|0(1|0f1 |O |O (O |O
Turizmus-vendéglatas |0 |0 (0[0|0|0|0O|0O|O|0 |O |O |O |O
Személyi jellegii ojofo0(0j0j0j12y2f2j12 |1 |1 1 |1
Osszesen 1(113|2|1(1(2(3|1|3 |2 |0 |2 |2

Forras: sajat szerkesztés
Zaro gondolatok: konferencia, esettanulmany, aktualizalas

A publikéci6 teljes elkésziilte el6tt egy ismertetéssel részt vettiink a JEECAR Nemzetkozi Uzleti
Konferencian, melyet a St. Louisban taldlhaté Webster Egyetem szervezett. Bemutaténkat a szer-
vezOk informativnak talaltak. Lehet6séget kaptunk egy interjualanyunkhoz kapcsol6do esettanul-
many megirasara és publikalasara is. Mivel az interjuk lefolytatasa és kiértékelése hosszabb id6t
vett igénybe, ezért az id6kozben bekovetkezett valtozasokroél rovid ismertetést adunk.

Az autdipari nagyvallalat nyilatkozata szerint az 6szi id6szakban 50%-ban alkalmaztak a home
office megoldast. Konkrét intézkedési tervet dolgoztak ki az esetlegesen kialakulé jarvany géc-
pontjainak kezelésére, rendkiviil optimista nyilatkozatot kaptunk a jovére vonatkozoéan. Osszel
nem allitottak le a termelést, és a kozeljovében sem tervezik. 2021 els6 negyedéve a vezet szerint
még a visszaesésrol fog szo6lni, azt kovetéen azonban mar fellendiilést és munkaeréhianyt vizio-
nalt.

Az autoipari beszallité cég HR vezet6je ugy latja, hogy munkaer6hiany nem varhatd, 2021 koze-
pétdl bizik konjunktiuraban. 2020-ban jelent8sen visszaesett a vallalkozas bevétele, de nem kény-
szeriiltek létszamleépitésre vagy a gyartas leallitasara.

A kizaroélag turisztikai dgazatban tevékenyked6 vallalkozas, agy tiinik, véglegesen besziintette te-
vékenységét. A tobb labon all6, a turizmusban, vendéglatasban, élelmiszer eléallitasban és keres-
kedelemben érdekelt kisvallalkozasnak nehézségei adddtak, de megkiizd veliik. A vallalkozas jo-
v0je biztos.

A human egészségiigyben tevékenykedd vallalkozas arbevétele stagnal, de a nyilatkoz6 szerint a
hatarok atjarhatésaga esetén torvényszer lesz a novekedés. Az egészségturizmus ismételt meg-
indulasanak id6pontjat a cégvezet6 nem tudja megjdsolni.

Meglepetészszeriien alakult a munkaerd-kolcsonzéssel foglalkozo vallalat helyzete. Az 6szi hona-
pokban megnétt az igény a kdlcsonzott munkaerd irant, ezért a kdzvetitd iroda is munkaerd fel-
vételére kényszeriilt. Az ok: tavasszal a megbizoktol elbocsatott sajat munkaerd helyett a részle-
ges fellendiilés idejére inkabb kolcsonzott dolgozokat alkalmaznak. A vallalkozas ennek oriilhet,
hiszen elegendd megbizast kaptak, de a magyar munkavallalék helyzetét az ilyen iranyu valtozas
rontja.
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A Kkreativ épitdipari vallalkozas teljesitette az éves tervét, de a menedzsment és a tulajdonos ko-
zott kibékithetetlen konfliktus alakult ki. Feltételezésiink szerint ennek egyik okozoja a bezartsag
miatti stressz és pszichologiai karosodasok.

A kertépit6 vallalkozas tevékenysége valtozatlanul zajlott, az emberek szdmara krizisid6kben is
fontos az otthon szépitése. Az épitbipar valsag altali érintettsége minimalis. A biztonsagtechnika
tovabbra is prosperal, bar valtozatlanul fennallnak a beszerzési nehézségek. A lakberendezési tar-
gyakat gyart6 mikrovallalkozads problémamentesen hozzajutott a sziikséges alapanyagokhoz, és
az el6z6 évi értékesités 180%-at produkaltdk a 2020-as esztendSben. Talan 6sszefoglalhatjuk,
hogy az otthonhoz, lakhatdshoz kapcsolédé tevékenységet folytato vallalkozdsok nem szenvedtek
karokat, s6t az el6z6 évek munkdja és a j6l megtervezett marketing tevékenység novekedést ered-
ményezhet. Az otthon el6térbe kertilését hasznalta ki a napelemek alkatrészeit forgalmazé és az
elmult években a B2B szektorra alapoz6 vallalat. A csaladi hazak tetejére épitett naperémiivekhez
szlikséges eszkozok, berendezések forgalmazasaval elérték, hogy mind létszamuk, mind arbevé-
teliik novekedjen.

Az autdipari mérnoki fejleszt6 iroda esetében az éves szabadsagok kiadasa utan az intézkedések
sordban a munkaidé csokkentés kdvetkezett, majd sajnos a létszamcsokkentés volt a legvégsd 1é-
pés, ezt nem sikeriilt elkeriilni. A célgépeket gyart6 és forgalmazo vallalkozas megrendelései az
autoipari megrendeléseknek koszonhetGen visszaestek. Az lizemet sajnos utolérte a jarvany, a 1ét-
szam jelentGs része hetekre kiesett a termelésbdl. Tervezni nem tudnak, nagyjabdl egy honapra
latnak eldre.

Osszegzésként megallapithatjuk, hogy a pandémia hatasa iparaganként eltéré. A fels6vezetés és a
human menedzsment helyzetfelismerésétdl és hatékony egyiittmiikodésétol fiiggéen azonban a
legtobb esetben lehet javitani az egyes vallalkozdsok helyzetén. Sajnos az is el6fordul, hogy a ve-
zet6k megfelel6 képességei és joszandéka sem elegendd a munkahelyek megtartasahoz, a szerve-
zet miikod6képességének megbrzéséhez.

Az interjualanyoktol kapott 2020. decemberi szamszeri adatokat egy kés6bbi id6pontban kozol-
jik, miutan a koronavirus jarvany teljes folyamatanak gazdalkodo6 egységekre gyakorolt hatasat
szektoronként megvizsgaljuk. A kutatast lezaro, 6sszegz6 cikkiinkben a folyamatot és az adatok
valtozasat komplexen ismertetjiik.
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