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A TANTARGY CÉLJA, TANULÁSI EREDMÉYNEK:
A tantárgy oktatásának célja a társas viselkedés, az egyén és a társas világ közötti
interakciókat meghatározó tényezők és folyamatok ismertetése. A hallgató betekintést nyer
az emberek egymás közti kapcsolataiban jelentkező törvényszerűségekbe, a kommunikáció
kognitív megközelítésébe, így a személyészlelés során fellépő torzításokba, a meggyőzés és
a motiváció, a vonzalom, az agresszió, az önigazolás és az attitűdváltozás témakörébe.

Megismerkedik a meggyőző kommunikáció pszichológiai folyamataival, különös tekintettel
azokra a kognitív reakciókra, amely az attitűd-, vagy viselkedés-változatás során
bekövetkeznek.
A TANTÁRGY TARTALMÁNAK RÖVID LEÍRÁSA:
A kommunikáció kognitív megközelítése.
Attitűdök és funkcióik.
Szociális percepció és attribúciós folyamatok.
Az emberi szociabilitás. Kötődés és vonzalom.
Az agresszió definiciója, elméletei, kezelése.
A meggyőzés kognitív kommunikációs folyamatai, hatása.
Az attitűd-változatás módszerei.
A meggyőzés hatására bekövetkező kognitív változások
Társas befolyásolás: konformitás, engedelmesség
A hitelesség tényezői
Mitől meggyőző egy üzenet? Érveléstechnika
A befogadók sajátosságai
Kognitív stílus
A meggyőzés fő és perifériás útja
A HALLGATÓ FELADATAI, TERVEZETT TANULÁSI TEVÉKENYSÉGEI:
Csoportmunka. Mint látni fogjuk a hitelesség a meggyőzés alapja, de mit gondoltok, mitől
tartanak valakit az emberek szimpatikusnak, illetve hitelesnek.
A résztvevők egyenként legalább három szempontot felírnak egy papírra, majd a tanár a
táblán rögzíti a válaszokat, külön szerkesztve, hogy mi az, amitől szimpatikus, és mi az,
amitől hiteles lesz a kommunikátor.

Egy társunk bemutatása. Ajánlás egy feladatra, a hitelesség megteremtése.
Színes teszt kitöltése, értékelése.
Esetfeldolgozások.



A TÁRGY ÉRTÉKELÉSE:
Az órai aktív részvétel, esetfeldolgozások. Szóbeli vizsga.
Megajánlott jegy adható: Igen.
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