BUDAPESTI

EGYETEM

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
UGYINTEZES

1. Preambulum

Az alabbi Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy a Budapesti Metropolitan Egyetem (székhely: 1148
Budapest, Nagy Lajos kiraly utja 1-9., intézményi azonositd: FI33842; a tovabbiakban: METU vagy
Adatkezel8) ismertesse Onnel a személyes, online és telefonos ligyfélszolgalati tevékenységével
Osszefliggésben kifejtett adatkezelési miiveleteit megfelelve
- az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérol
és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivul
helyezésérdl (Altalanos Adatvédelmi Rendelet — General Data Protection Regulation
(GDPR)) el6irasaiban, és
- ahatalyos magyar jogszabalyokban foglaltaknak.

2. Adatkezel6

A METU adatkezelének mindsul a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban ismertetett adatkezelései
tekintetében.

Adatkezel6 elérhetdségei:
székhely: 1148 Budapest, Nagy Lajos kiraly utja 1-9.
e-mail: adatvedelmitisztviselo@metropolitan.hu

Adatkezel6 adatkezelési folyamatai soran betartja a hatalyos jogszabalyok el6irasait és adatkezelési
gyakorlata kialakitasakor maradéktalanul tiszteletben tartja a maganszemelyek alapveté jogainak és
maganszférajanak védelmét, kiemelt figyelemmel az Altalanos Adatvédelmi Rendelet elGirdsaira.

Ha barmilyen kérdése vagy megjegyzése meril fel, kérjik, vegye fel velink a kapcsolatot az
adatvedelmitisztviselo@metropolitan.hu cimen.

3. Az adatkezelés

3.1. Az adatkezelés célja

A nemzeti fels8oktatasrol szol62011. évi CCIV. térvény (a tovabbiakban: Nftv.) 18. § (1) b) és e) pontja
alapjan az Adatkezeld a jelentkez6k és a hallgatok jogainak gyakorlasahoz és koételezettségeinek
teljesitéséhez, valamint a jogszabdlyokban meghatarozott nyilvantartasok vezetéséhez
nélkulézhetetlenll szikséges személyes és kuldnleges adatokat tartja nyilvan. A METU a Neptun
tanulmanyi rendszerben vezeti a hallgatoi nyilvantartast, melyben a jelen tajékoztatd mellékletét kepezé,
az Nftv 3. Mellékletében meghatarozott adatok szerepelnek.

A hallgatoi jogok gyakorlasanak és kotelezettségek teljesitésének elésegitése, a minél szélesebb kord,
és hatékonyabb Ugyintézés biztositasa, tovabba a hallgatéi jogviszonnyal kapcsolatban felmertilé
kérdések megvalaszoladsa, problémak megoldasa érdekében Adatkezel6 személyes, online és
telefonos Ugyfélszolgalatot miikddtet a kovetkezdk szerint:
a) Adatkezel a személyes uigyfélszolgalatot sajat helyiségeiben biztositja, amennyiben az adott
ugy ezt lehetdvé teszi, személyes adatok kezelése nélkul.
b) Adatkezel6 az online ligyfélszolgalatot a weboldalan elérhetd UGrlap hasznalataval teszi
lehetévé.
c) Adatkezel6 kozponti telefonszamon keresztll biztositjia telefonos iigyfélszolgalata
elérhetéségét. A telefonos Ugyfélszolgalaton keresztil az egyetemi oktatashoz,
tanulmanyokhoz kapcsolodéd Ugyek kezdeményezésére, elintézésére, problémak gyors,
hatékony megoldasara van lehet6ség.
ca) A telefonhivasok rogzitésre kertilnek, mely rogzités és a telefonos ugyfélszolgalat
mikddését biztositd adatbazis hasznalatdnak célja az ugyfélszolgalati tevékenység
szinvonalanak biztositasa, szilkség esetén annak emelése, mindségbiztositas, valamint
jogi igények érvényesitése esetén a tényallas késdbbi tisztazasa.

cb) Adatkezel6 a rogzitett telefonhivasokon szoftveresen elemzést végez egyes szavak és
szOkapcsolatok el6fordulasanak jelzése, valamint a hivas mennyiségi és mindségi
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jellemzéinek! kimutatasa céljabol Adatkezel6 munkatarsainak mindségfejlesztése
érdekében.

A hanganyag szoftveres elemzése folyamatanak logikaja és meghatarozasa:

Az igyintézdvel folytatott beszélgetésrol készllt felvétel masolatanak felhasznalasaval az
Adtakezel6 egy szdvegfelismerd algoritmus segitségével leiratot készit. A leiratban elére
beallitét paraméterek (kulcsszavak, mondatok) mentén olyan szovegrészleteket keres az
algoritmus, mely utalhat a panasz rogzitési igényére, az elégedettségre vagy az
elégedetlenségre. A kulcsszd adatbazist, kifejezetten felkészitette az Adatkezel6 az
indulatszavak, karomkodasok, magyar és altalanossagban hasznalt idegen nyelvi
kifejezésekre.

Az algoritmus felismeri és jeldli a parbeszédben résztvevdket, az egymasra beszélési
szakaszokat, a varakozasi idét, illetve a zene helyét is idejét a beszélgetés folyamataban.

A rendszer azonositani tudja a beszélgetés folyamataban azokat a részeket, ahol
valamelyik résztvevd elégedetlen az alkalmazott széhasznalat alapjan. A rendszer képes
a rogzitett hangallomany masolata alapjan azonositani a beszélgetés karakterisztikai
jegyeit, beleértve a hanglejtést, beszéd sebességet, hangerét, artikulaltsagot, a csendet,
az egymasra beszélést, ezen paraméterek valtozasait. A rendszer a rogzitett adatok
alapjan egy Osszesitett értéket ad a beszélgetésnek és a beszélgetésben részvevd felek
mindegyikének.

3.2. A kezelt adatok kore

Az Adatkezel6 minden megkeresés tekintetében az Nftv 3. Mellékletének I/B. részében meghatarozott
kezelend6 adatok kdzul az ugyfél altali megkereséshez elengedhetetlenil szikséges adatokat kezeli.

3.3. Erintettek kore

A személyes, online és/vagy telefonos lgyfélszolgalatot igénybe vevd természetes személyek.
3.4. Az adatkezelés jogalapja

A 3.1. pont a)-c), valamint cb) alpontjaiban foglalt adatkezelés az érintett maganszemélytdl kapott
hozzajarulason alapul, melyet az érintett személyes lgyintézés esetén irasban, online ligyintézés
esetén jeldlénégyzet kijeldlésével, telefonos Ugyintézés esetén a hivas folytatasaval, valamint a
hivasban elhangzo, a rogzitett hivas szoftveres elemzésérél szol6 tajékoztatast kovetéen nyomoégomb
lenyomasaval adja meg.

A 3.1. pont ca) alpontjaban foglalt adatkezelés az adatkezel6 azon jogos érdekein alapul, hogy a
felvételek visszahallgatasaval az Ugyfélszolgalati tevékenység mint szolgaltatds, valamint
ugyfélszolgalati munkakérben dolgozé munkavallaléi egyéni fejlesztését biztositsa, tovabba kozte és az
ugyfél kozotti jogvita esetén a hangfelvételt fel lehessen haszndlni a tényallas tisztazasdhoz vagy a
METU allitasanak alatamasztasahoz. Az Adatkezel6 elvégezte jogos érdekei alatamasztasahoz
sziukséges érdekmérlegelést, amelynek keretében az adatkezelés céljaira tekintettel megvizsgaltaa
maganszemélyek jogait és szabadsagat érinté kockazatokat, hatranyokat és ezek csokkentése,
mérséklése, és Adatkezel6 érdekeivel szembeni elsébbségének biztositasa céljabdl, meghozta a
sziukséges intézkedéseket. Amennyiben az érintett el kivanja kerulni, hogy hangja régzitésre keriljon,
ugy a személyes vagy irasos kapcsolattartasiformak valamelyikén tudja tgyeit intézni.

3.5. Az adatok forrasa
Az 1. Mellékletben foglalt adatokat az elektronikus tanulmanyi rendszerbdél nyeri ki az Adatkezel§.

Amennyiben az Ugyfélszolgalatot igénybe vevd személy nem hallgatd, az lgyintézéshez feltétlendl
szlkséges adatokat az érintett adja meg.

3.6. Az adatokhoz hozzaférés, tarolas, adatfeldolgozék

Adatkezel6 kildnds gondot fordit arra, hogy az adatokhoz kizardlag az adott feladat ellatasaért felel6s
szervezeti egységek jogosultsaggal rendelkezé munkatarsai, megbizottjai férjenek hozza.

1 A hivas hossza és datuma; vonalminéség; szavak ismétlése; kulcsszavak; hivaskategoriak (melyik témakor
kapcsan telefonalt); varakoztatas (zene) hossza; csend hossza; ligyfél beszéd hossza; operator beszéd hossza;
operator beszédtempd; egymasra beszélés; elhangzott szavak szama.
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A papir alapu adatok tarolasa Adatkezel§ képzési helyszinein torténik biztonsagos koralmeények kézott.

Adatfeldolgozo Funkcioé

SDA INFORMATIKA Zrt. a  felsGoktatasban  egységes  tanulmanyi

székhely: 2030 Erd, Retyezati utca 46. rgnds’ze,zrkent a szemelyes adatok elsGdieges
tarolasara  alkalmazott =~ Neptun rendszer

cégjegyzékszam: 01-10-140314 Uzemeltetése

BEMIND Kft. a www.metropolitan.hu honlap tGzemeltetése

székhely: 8200, Veszprém, Damjanich utca 7/A
cégjegyzékszam: 19-09- 512458

GEOMANT-ALGOTECH Zrt. a Contact Expert Uugyfélszolgalati platform

székhely: 1013 Budapest, Krisztina tér 2. Uzemeltetése, tarhelyszolgaltatas

cégjegyzékszam: 01-10-048136

x DroID Informatikai és Szolgaltaté Kft. tarhelyszolgaltatas, VoiceAnalytics szoftver
Uzemeltetése: a rogzitett telefonhivasok
szdvegének tartalmi elemzése (egyes szavak és
cégjegyzékszam: 01-09-172420 szokapcsolatok el6fordulasanak jelzésére iranyulo
szoftverlizemeltetés), valamint a beszélgetés
mennyiségi és mindségi jellemzdinek kimutatasa,
melyet Adatkezel& munkatarsainak
mindségfejlesztésére hasznal fel

székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.

3.7. Az adatkezelés tartama

Adatkezel6 az adatokat az Ugyfélszolgalat megkeresését kovetd 3 évig tarolja. A beszédelemzés
céljabdl adatfeldolgozonak atadott adatok adatkezelési ideje: az eredeti hangfelvétel masolata esetén
az atadastdl szamitott 1 hét, az eredeti hangallomanyokbdl visszahallgatas céljara tomoritett
hangallomanyok és az elemzés eredménye esetén 1 év.

4. Az adatok bizalmassdga és biztonsdga

Az Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan kezeli, az adatok megérzése érdekében megtesz
minden az adattarolashoz, feldolgozashoz kapcsolddé informatikai és egyéb biztonsagos adatkezelést
elésegitd intézkedest.

Az adatkezeld és az adatfeldolgozé a tudomany és technoldgia allasa és a megvalositas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valdészinliségli és sulyossagu kockazat
figyelembevételével megfelelé technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében,
hogy a kockazat mértékének megfelel6 szintli adatbiztonsagot garantalja.

Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai
eszkdzoket ugy valasztja meg és mikddteti, hogy a kezelt adatok
- kizardlag az arra feljogositott szamara legyenek hozzaférhetok,
- a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek legyenek szerverszintli és alkalmazas szinti
védelmi eljarasok révén,
- az adatok valtozatlansaga és a valtoztatasok igazolhatésaga biztositott legyen,
- az adatok rendelkezésre alljanak az adatkezelés teljes tartama alatt.

5. Az Ont megilleté jogok

Tajékoztatjuk, hogy az Ont jogszabaly alapjan megilletd jogokat az
adatvedelmitisztviselo@metropolitan.hu email-cimen érvényesitheti.
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A GDPR 7. cikk (3) bekezdése alapjan az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor
visszavonja. A hozzdjarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszerliségét.

A GDPR 15. cikke alapjan az érintett kérelmezheti a ra vonatkozé személyes adatokhoz valo
hozzaférést az alabbiak szerint:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kildéndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) avalamely fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gyijtétték, a forrdsukra vonatkozé minden elérheté informacio;

h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkoz6 értheté informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelent8séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhat6 kdvetkezményekkel
jar.

Az adatkezel® az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatdt az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ
koltségeken alapuld, észszerli mértéki dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta
be a kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre
bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti
hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

A GDPR 16. cikke alapjan az érintett jogosult az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adat
helyesbitését kérni.

Az érintett erre vonatkozo kérése esetén az adatkezelé koételes indokolatlan késedelem nélkdil
helyesbiteni a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljét,
az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat dtjan torténd — kiegészitését.

A GDPR 17. cikke alapjan az érintett jogosult az adatkezel6tél a ra vonatkozé személyes adat torlését
kérni az alabbiak szerint:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes adatok torlését kérje, az
Adatkezel6 pedig koételes arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkil térodlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtétték vagy mas
mdbdon kezelték;

b) az érintett tiltakozik a kdzérdekbdl, kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa érdekében vagy az
adatkezel® (harmadik fél) jogos érdekében torténd adatkezelése ellen, és nincs elsébbséget
élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett a tiltakozik a kbzvetlen Uzletszerzés
érdekében torténd adatkezelés ellen;

c) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;



BUDAPESTI
EGYETEM

d) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban (magyar
jogban) eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell.

Amennyiben az Adatkezel® nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés
értelmében azt t6rdlni koteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével megteszi az ésszeriien elvarhato Iépéseket — ideértve technikai intézkedéseket
—annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel§ adatkezelbket, hogy az érintett kérelmezte
télik a szoban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését.

Az Erintett torlési joganak korlatozasara csak a GDPR-ban irt alabbi kivételek fennallasa esetén
kerlUlhet sor, azaz a fenti indokok fennallasa esetén a személyes adatok tovabbi megbrzése
jogszer(inek tekintheté:

- haavéleménynyilvanitas és a tajékozddas szabadsagahoz valo jog gyakorlasa, vagy

- havalamely jogi kotelezettségnek valé megfelelés, vagy

- ha kozérdekbdl végzett feladat végrehajtasa, vagy

- ha az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa miatt, vagy

- ha népegészségugy tertletén érintd kozérdekbél,

- ha kdzérdek( archivalas céljabdl, vagy

- hatudomanyos és torténelmi kutatas céljabdl vagy statisztikai célbdl, vagy

- hajogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhezilletve védelméhez szikséges.

A GDPR 18. cikke alapjan az érintett jogosult az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adat
kezelésének korlatozasat kérni az alabbiak szerint:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§ korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak

valamelyike teljesul:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott a kdzérdekbdl, kézhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az
adatkezeld (harmadik fél) jogos érdekében torténd adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas
arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az Adatkezel jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Amennyiben az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unié, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébél lehet kezelni.

A GDPR 20. cikke alapjan az érintett jogosult a ra vonatkozé személyes adatok hordozhatésagara az
alabbiak szerint:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkil, hogy
ezt akadalyozna az az adatkezel®, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta,
ha:

- ha az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzéjarulasa, vagy az Erintettel kotott szerzédés

teljesitése
- és az adatkezelés automatizalt médon torténik.
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Az adatok hordozhatésagahoz vald jog gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvalésithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

Az adatok hordozhatésagahoz valdé jog gyakorldsa nem sértheti a torléshez vald jogot. Az
adathordozas joga nem alkalmazandd abban az esetben, ha az adatkezelés kdzérdekl vagy az
adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz szikséges.

Az adatok hordozhatésagahoz val6 jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

A GDPR 21. cikke alapjan az érintett jogosult a ra vonatkoz6 személyes adatok kezelése elleni
tiltatokzasra az alabbiak szerint:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen, ideértve
az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotastis. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

6. Az érintett jogorvoslati joga birésag el6tt, feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz, kérdések

Adatvédelemmel  kapcsolatos  kérdeéseivel, keréseivel  kérjuk, forduljon hozzank az
adatvedelmitisztviselo@metropolitan.hu e-mail cimen! Az On megkeresésére tajekoztatas kérése
esetén legfeljebb 30 napon beldl, az On altal megadott elérhetéségen valaszolunk.

Az érintett altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet az Adatkezel§
ellen. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — a
lakohelye szerinti térvényszék el6tt is megindithatd (a torvényszékek felsorolasat és elérhetéségét az
alabbi linken keresztul tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek).

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdésagi jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett jogosult arra, hogy
panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal — kiiléndésen a szokasos tartozkodasi helye, a munkahelye
vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a ra
vonatkozé személyes adatok kezelése megsértia GDPR-t.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
postacim:1530 Budapest, Pf.: 5
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
telefon:+36 (1) 391-1400
fax.:+36 (1) 391-1410
honlap: www.naih.hu

Budapest, 2022. majus 11.
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1. Melléklet
Az Nftv. alapjan az Adatkezel§ altal kezelt személyes adatok:

I/B. A hallgatok adatai

1. E térvény alapjan nyilvantartott adatok:
a) felvétellel 6sszefliggd adatok:

aa) a jelentkezd csaladi és utoneve, neme, szlletési csaladi és utoneve, anyja sziiletési csaladi
és utoneve, sziiletési helye és ideje, allampolgarsaga, lakohely e, tartozkodasi helye, értesitési
cime és telefonszama, nem magyar allampolgar esetén a Magyarorszag teriletén valo
tartozkodas jogcime és a tartézkodasra jogosito okirat - kiilén térvény szerint a szabad mozgas
és tartézkodas jogaval rendelkezé személyek esetén a tartézkodasi jogot igazolé okmany - a
Magyar igazolvany, Magyar hozzatartozoi igazolvany, a nemzetkézi biztositasi okmany adatai,

ab) az érettségi vizsga adatai,

ac) a kézépiskola adatai,

ad) a felvételi kérelem elbiralasahoz sziikséges adatok,
ae) a felvételi eljaras adatai, a felvételi azonosito,

af)https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100204.tv - 1bj895id9c2e a 48/D. § (2) bekezdése
szerinti nyilatkozat azonosité szama;

b)https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100204.tv_- 1bj896id9c2e a hallgatdi jogviszonnyal
Osszefiiggd adatok:

ba)https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al1100204.tv_- 1bj897id9c2e a hallgatdé neve, neme,
szlletési neve, anyja neve, szlletési helye és ideje, allampolgarsaga, lakéhelye, tartézkodasi
helye, értesitési cime és telefonszama, elektronikus levélcime, nem magyar allampolgar esetén
a Magyarorszag teriletén valo tartézkodas jogcime és a tartézkodasra jogositd okirat - kilon
torvény szerint a szabad mozgas és tartozkodas jogaval rendelkez6 személyek esetén a
tartézkodasi jogot igazolé okmany - megnevezése, szama,

bb)https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al1100204.tv - [bj898id9c2e a hallgatéi
(vendéghallgatdi) jogviszony tipusa, keletkezésének és megsziinésének idépontja és madja, a
hallgato altal folytatott képzés megnevezése, allami tamogatottsaga és munkarendje, a képzés
befejezésének varhaté id6pontja, a hallgatdé tanulmanyainak értékelése, vizsgaadatok,
megkezdett félévek, igénybe vett tamogatasiidd, a hallgatdi jogviszony szlinetelése,
bc)https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100204.tv - 1bj899id9c2e a kilfoldi felsboktatasi
résztanulmanyok helye, ideje,

bd)https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al1100204.tv - 1bj900id9c2e a képzés soran
megszerzett és elismert kreditek, beszamitott tanulmanyok,

be) a hallgatdi juttatasok adatai, a juttatasokra vald jogosultsag elbiralasahoz sziikkséges adatok
(szocialis helyzet, szll6k adatai, tartasra vonatkozoé adatok),

bf) a hallgatéi munkavégzés adatai,

bg) a hallgatdi fegyelmi és kartéritési ligyekkel kapcsolatos adatok,

bh) a fogyatékossaggal él6ket megilletd kildnleges banasmdd elbiralasahoz szikséges adatok,
bi) a hallgatdi balesetre vonatkoz6 adatok,

bj) a hallgaté diakigazolvanyanak sorszama, a térzslap azonosité szama,

bk)https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100204.tv__ - 1bj901id9c2e a hallgaté oktatasi
azonositdé szama, személyazonosité okmany szama, fényképe, tarsadalombiztositasi azonosité
jele,

bl)https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100204.tv - [bj902id9c2e a szakdolgozat
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(diplomamunka) és az oklevélmelléklet elektronikus példanya, a gyakorlat teljesitésére, az
abszolutériumra, a zardvizsgara (doktori védésre), a nyelvvizsgara, valamint az oklevélre,
oklevélmellékletre vonatkozo adatok,

bm) a hallgatéi jogviszonybdl adddo jogok és kotelezettségek teljesitéséhez szikséges adatok;
¢) a hallgatéi palyakdvetéssel kapcsolatos adatok;
d) a hallgat6 adéazonosité jele;
€) az adatokat igazol6 okiratok azonositasara szolgalé adatok;

f)https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al1100204.tv - [bj903id9c2e a hallgaté altal fizetett dijak és
téritések - a kotelezettséghez kapcsolddd részletfizetési kedvezmény, halasztas, mentesség -
adatai;

g)https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al1100204.tv_ - 1bj904id9c2e hallgatéi vagy lakhatasi
tdmogatas nyujtasa esetén, ha az csecsemdgondozasi dijban, gyermekgondozast segit6
ellatdésban, gyermeknevelési tamogatasban, gyermekgondozasi dijban, rendszeres
gyermekvédelmi tdmogatasban részesulés okan, vagy hatranyos helyzetére tekintettel jar, e dijak,
tamogatasok adatai;

h)https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100204.tv - [bj905id9c2e a hallgaté tanulmanyai
tamogatasa érdekében, a hallgatd jogviszonyara tekintettel folyositott - a 85. § (1) és (2)
bekezdésében foglaltak szerint a Kormany altal rendelettel alapitott - 6szténdij adatai;

i)https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100204.tv - [bj906id9c2e a hallgatéi
kompetenciamérésre, annak eredményére vonatkozoé adatok;

j)https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al1100204.tv_- 1bj907id9c2e a Diakhitel Kozpont altal
megitélt hitel fennallasara, tipusara, valamint kotott felhasznalasu hitel esetén a hallgato altal
igényelt diakhitel 6sszegére, a hitelszerz6dés szamara, a felséoktatasi intézmeény részére atutalt
Osszegre és az atutalas datumara vonatkozo adat.

k)https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al100204.tv -  1bj908id9c2e a  személyiadat- és
lakcimnyilvantartasbdl kikerllés id8pontja és oka.

2. Az adatkezelés célja: az 18. § (1) bekezdés szerint. A fels6oktatasi intézmény a személyes és
kllénleges adatokat csak a jogviszonnyal, a juttatasok, kedvezmények, kotelezettségek
megallapitasaval és teljesitésével kapcsolatosan, nemzetbiztonsagi okbdl, az e térvényben
meghatarozott nyilvantartasok kezelése céljabol, célnak megfeleld6 mértékben, célhoz kototten
kezelheti.

3. Az adatkezelés id6tartama: a hallgatdi jogviszony megsziinésére vonatkozd bejelentéstél
szamitott nyolcvan évig.

4.https://net.jogtar.hu/jogszabaly ?docid=al100204.tv - [bj909id9c2e Az adattovabbitas feltételei: az
adatok tovabbithatok:

a) a fenntarténak valamennyi adat, a fenntartéi iranyitassal 6sszefiiggd feladatok ellatasahoz;

b) a birésagnak, a rend6rségnek, az ligyészségnek, a birdsagi végrehajtonak, az allamigazgatasi
szervnek a konkrét gy eldontéséhez szikséges adat;

¢) a nemzetbiztonsagi szolgalatnak az Nbtv.-ben meghatarozott feladatok ellatasahoz szilkséges
valamennyi adat;

d) a felséoktatasi informacios rendszer mikodéséért felelés szerv részére valamennyi adat;
e) -https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100204.tv - 1bj910id9c2e

f) a magyar allami 6sztondij feltételei teljesitésének nyilvantartasaért felelés szervnek a képzésre
és a hallgatoi jogviszonyra vonatkozoéan.
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